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QUYTT DINH
V6 vi$c ban hinh Quy tlinh vA ho4t tlQng tu v6n hgc t$p, ngoSi kh6a

thi tlua vh c:ic dich vg h6 trg cho sinh vi6n hQ tISi hgc chfnh quy

HrPu TRT.IONG TRIIONGD+I Hgc rAI xcunx vA wrOr rRr/ONG Hi Ner

Cdn cri Quyiit dlnh si5 +SOlqO-erxUT, ngdy 08 thAng 02 ndm 2018 cta
Bq truong BO Tdi nguyCn vd M6i tnrong uC viQc ban hdnh quy dinh chuc ndng,

:,
nhiQm vg, quy6n hgn vi co cAu t6 chric cta Trudng D4i hgc Tdi nguy6n vd M6i
truong Hd NQi;

Cdn cri Vin ban hgrp nh6t si5 IZfVBHN-BGDDT, ngdy 15 thang 05 nam
2014 kdm theo Quy6t ttinh sri 43/2007/QD-BGDDT, ngity 15/8/2007 cira BQ

truong BO Gi6o dgc vd Diro t4o vd vigc ban hanh quy chii ddro t4o d4i hqc cao ding
h€ chinh quy theo h9 th6ng tin chi;

Cin cri Th6ng tu s6 rctZOlSftt-BGDDT, ngity 12/812015 cia BQ Trudng
B0 Gi6o dgc vir Ddo t4o v€ viQc Ban hanh "Quy ch6 danh gi6 kiit qun rdn luyQn

cria ngudi hgc dugc <lio t4o trinh d6 D4i hgc hQ chinh quy";

X6t tl6 nghi cria TruOng phdng C6ng t6c sinh vi6n,

QUYtTD!NH:
Di6u 1. Ban hirnh kdm theo Quy6t dfnh ndy Quy tlfnh v6 ho4t <lQng tu v6n

hsc t?p, ngo4i kh6a, thi dua vi c6c dich vu h5 tro cho sinh vi6n hQ tlpi hgc chinh
quy (c6 Quy dinh kdm theo).

Didu 2. Quy6t dinh c6 higu lgc k6 tir ngdy ky. Tru&ng c6c tlon v! tryc thuQc

truong chlu trrich nhiQm thi henh Quyi5t dinh ndy.

BU TRI.IONG
Nci nhQn:
- Nhu ili6u 2;
- HiQu truong (b6o crio); .
- C6c Ph6 hiQu truong (dO bi6t);
- Lrru: VT, CTSVry-.
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Bo rAr NGUYEN va uOt TRUoNG
TRrloNG DAr HQC

rAr lrcuYEx vA prOr rmlolrc HA Nor

ceNG HoA x.r ugr cuu rvcHia vrEr NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh phric

QUY DINH Vr nO4r DQNG TUVAN HQC Tap, NGOAr KHOA, THr DUA,
cAc DICH vU H9 rRg gH^o srNH vrEN HE DAr Hec cHiNH euy

(Dinh kdm Quy& dinh sii\89gO-rOnUt't, ngdytlthdngttndm 20)8.
cila HiAu turdng Trudng Dqi h7c Tdi nguy€n vd M6i trudng Hd NQi)

CHIIoNG l. NH{rNG QrrY DINH CHUNG
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Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

Vdn ban nAy quy <linh vC hoat dQng tu v6n hoc t{p, ngo4i kh6a, thi dua vd
c6c dlch vu h5 trg cho sinh vi6n hQ tlai hoc chinh quy; kh6ng 6p dgng cric hQ dio
t4o kh6c (li6n th6ng, vta ldm vira hgc, sau d4i hgc) trong phqm vi Trudng D4i hgc
Tii nguy6n vd M6i trudng He NOi (sau ddy ggi tit la Truong).

Di6u 2. Mgc dich

Vin bin.niy nhim quy dinh mgc dich, ngi dung, c6ch thric t6 chric diii voi
ho4t dQng tu v6a hoc tip, ngo4i kh6a, thi tlua vd c6c dlch v9 h5 trg cho sinh vi6n
hQ dqi hqc chffi quy; girip sinh vi6n c6i thiQn viQc hpc tap; g6p ph6n nAng cao
ch6t lugng vi hiQu qui hopt dQng dio t?o vd qu6n ly sinh vi6n tqi Truong.

Didu 3. YGu ciu
Ho4t dQng tu v6n hgc tflp, ngo4i kh6a, thi tlua vd c6c dich vU h6 trg cho

sinh vi6n phii dim b6o tinhl<hoa hgc, trung thgc, klp thdi, thudng xuy6n vri li€n
tgc. K6t qui ho4t d6ng tu vAn hgc tfp, ngo4i kh6a, thi tlua vd c6c dfch vq h6 tro
cho sinh vi6n duo. c ph6n tich, sti dpng trong c6ng t6c tham muu vi quan ly sinh
vi6n t4i Trudng.

Di6u 4. Vi tri, vai trd

Ho4t dQng tu vdn hgc tfp, ngo4i kh6a, thi dua vA c6c dich vu h5 trg sinh

vi6n hQ d4i hgc ld mQt ho4t dQng quan trgng cta Trudng; ld tr6ch nhiQm cria

Trudng Ai5i vOi sinh vi€n, gia dinh sinh vi6n vd xi hQi.

CIilJONG 2. NQI DUNG VA QUY TRiNH GIAM SAT

Di6u 5. NQi dung

Hoqt dQng tu v6n hgc tQp, nggai kh6a, thi tlua vir c6c dfch vu h5 trg cho

sinh vi6n he dei hqc chinh quy bao g6m nhfrng nqi dung sau dAy:

5. I . TO chtc ho4t dQng tu vin hgc tf,p;

5.2.T4 chric ho4t dQng ngo4i kh6a vir thi dua;

5.3. TO chric ciic dich vq h6 trq sinh vi6n.



5.4. Phan tich,-t6ng hqp k6t qui ho4t dQng tu ,6n hgc t{p, ngo4i kh6a, thi
dua vd c6c dfch ru h6 trg cho sinh vi6n.

5.5. Xt ly sau girim s6t ho4t dqng tu vAn hec t{p, ngo4i kh6a, thi dua vd c6c

dich vg h5 trg khric sinh vi€n h0 ilai hqc chinh quy.

Didu 6. Quy trinh t6 chrirc thgc hiQn hoSt tlQng tu v6n hgc tfp cho sinh
vi6n

ViQc t6 chric thgc hiQn ho4t dQng tu r6n hgc t4p cho sinh vi€n hq dai hqc

chinh quy theo c6c bu6c sau dAy:

6.1._Btttc 1: XAy darng kii hoqch hoqt ilQng tr vdn hgc tQp cho cd ndm
hgc vd mdi h7c k)

D6 thgc hign bu6c niry. cAn tri€n khai c6c nQi dung sau:

Thu th4p nhu ciu dugc tu vAn hgc t6p tu sinh vi6n, x6c dlnh nhirng nQi dung

sinh vi€n c6n vd kh6ng cAn tu vdn.

94p nh4t thoi kh6a bii5u, llch hqc tip, lich thi vd c6c k6 ho4ch kh6c li6n
quan d€n ho4t tlQng hqc t{p cta cta sinh vi6n;

XAy dgng k6 ho4ch tu v6n hsc tap cg th6 cho ttmg kh6a hqc, lcrp hqc, ngdnh

hgc; trinh Higu trudng ph€ duyQt.

Cdn chri 1i tla d4ng h6a c6c hinh thric t6 chric ho4t dQng tu v6n hgc t{p cho

sinh vi6n.

6.2. Btrdc 2: Tri6n khai thyc hiQn hd hoqch u vdn hgc t\p cho sinh viAn

D6 thgc hiQn budc ndy, cin tri6n khai cric nQi dung sau:

ptrO ti6n ki5 hoach t6 chuc ho4t dQng tu v6n hgc tap cho c6 ndm hgc vir m6i
hqc kj,d6n tAt cA c6c don vi c6 nhAn li€n quan, bao gdm: Phong Ddo t4o, c6c khoa,

bQ m6n, c6c c6 vAn hqc tip, c6c chri nhiQm lop, c6c t6 chuc doan th6, timg sinh
vi€n.

Thyc hiQn ho4t dgng tu v6n hgc tdp cho ttmg sinh vi6n, kh6a hoc, ngdnh

hgc trong.ph4m vi todn trudng. Cu.b0 phan tryc tiep vd girin ti6p theo d6i ho4t
dQng tu vdn hoc t{p, t6ng hqrp vd th6ng k6 theo bi€u m6u dugc ph6 duyQt.

6.3. Brdc 3: TOng kit vd thyc hiQn chii iIQ btio ctio HiQu trrhng
D6 thpc hi6n budc ndy, cin tri6n khai cric nQi dung sau:

Tiiip nhqn phAn h6i cua sinh vi6n vd viQc td chric ho4t dQng tu v6n hgc t{p
cho sinh vi€n;

LQp b6o brio t6ng hqp vC k.it qu6 t6 chric ho4t dgng tu v6n hqc tAp cho sinh
vi€n theo bi6u miu duoc ph6 duyQt vd luu trft trong co sd dfr liQu.

T6ng ki5t t6 chric ho4t dQng tu v6n hgc tap, ph6n tich nhirng thanh.cOng vd
han ch€; x6c.<Ilnh nguy6n nhdn cria nhirng thanh c6ng vir han chi5; <16 xu6t nhirng
gi6i ph6p nhdm n6ng cao higu qu6 hoqt dQng tu v6n hoc tQp cho sinh vi6n.
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Th6ng b6o k6t qua thr,rc hiQn ho4t rlQng tu v6n hgc tfp cho sinh vi6n d6n
c6c don vi vd c6 nhdn li6n quan (ci5 u6n h9" tfp vd chri nhiQm lop).

Di6u 7. Quy trinh t5 chric thr;c hiQn hogt ilQng ngogi kh6a, thi dua cia
sinh vi6n.

ViQc t6 chric thyc hign ho4t tlQng ngo4i kh6a, thi dua cho sinh vi6n h6 dai
hoc chinh quy theo c6c bu6c sau tl6y:

7.1. Budrc 1: Xdy dqmg kd hoqch tii chtbc hoqt itQng thi ctua crta sinh viAn

D6 thgc hi6n bu6c niry, cAn trirSn khai crlc nQi dung sau:

X6c ttinh c6c chi di6m, phong trdo ngo4i kh6a, thi dua theo timg nim hgc,
hgc lc! vi tinh <lain ddc tht linh vyc ngh€ nghiQp md sinh vi6n theo hoc;

Xdy dpg kii hopch ngoai kh6a, thi tlua voi c6c n6i dung cu th6, bao g6m:
Mgc tlich, y6u ciu, nQi dung, hinh thtc, tli6u kiQn, co sd vQt ch6t dAm bio...;

Trinh HiQu truong phd duyQt kii hoach ngo4i kh6a, thi dua cria toirn trudng,
timg nganh hoc, kh6a hoc;

Th6ng b6o, ptrO Uii5n d6n cric don v!, ti5 chric dodn thii vir chc cdnh6n li6n
quan (c6 vdn hoc tdp, chri nhiQm lcrp vd timg sinh vi6n).

7.2. Brtc 2: T6 chtc thqrc hiQn kd hogch 6 chrtc hogt ilQng ngogi khda,
thi ilua crta sinh viAn

Di5 thgc hi€n budc ndy, cAn tri6n khai c6c nQi dung sau:

ChuAn bi cric tli€u kiQn <l6m bAo vi thu{n lgi cho vigc thlrc hi6n hoat <l6ng

ngo4i kh6a, thi dua cria sinh vi6n, bao g6m: nh6n lgc, ti€n lgc, v{t lgc, thdi gian
vd c6c di6u kiQn cin thiiit htuic.

Ph6t ttQng phong trAo thi dua voi nhi6u hinh thric kh6c nhau: mit tinh, k]
cam k6t, gin phong triro thi dua vsi c6c nQi dung ho4t dQng kh6c.

T6 chric, trii5n khai c6c ho4t dQng ngopi kh6a vA phong trio thi dua dring

theo k6 ho4ch duo. c phd duyQt; thudng xuy6n ki6m tra, d6nh giri kip thoi.

Cri don vi, c6 nh6n theo d6i c6c ho4t dQng ngo4i kh6a vd phong triro thi

dua; ph6t huy cao d0 tinh thin, tr6ch nhiQm vd khoi day tinh than tap th6, ti thric
:,'

cta sinh vi€n trong su6t qu6 trinh t6 chric c6c ho4t dQng vi phong trAo thi dua.

7.3. Bndc 3: Ting kA vd thgc hiQn chd dQ btio ctio HiQu trrdng

Dii thuc hiQn budc ndy, cin tririn khai c6c nQi dung sau:

Tiiip nh{n phan h6i cria sinh vi6n vA viQc t6 chfrc c6c hogt dQng ngo4i kh6a

vd phong trdo thi dua; ldng nghe, phAn tich c6c phan h6i <16.

L6p brio b6o t6ng hqp vC ki5t qui t6 chric cric ho4t tlQng ngo4i kh6a vi phong

triro thi dua theo bi6u m6u dugc ph6 duyQt.



T6ng k6t t6 chric c6c ho4t dQng ngo4i kh6a vir phong trdo thi dua crira sinh

vi6n, phAn tich nhirng thdnh c6ng vir hgn ch6; xric.dlnh nguy6n nhAn cta nhirng
thirnh c6ng vir h4n ch€; d6 xu6t nhfrng gi6i phrip nh6m n6ng cao higu qud c6c hoat

dQng vd phong trio thi dua cho sinh vi6n.

Th6ng brio ktit qui thpc hiQn ho4t tlQng ngo4i kh6a vir phong trdo thi dua

cta sinh vi6n tt6n c6c don v! vir cri nhAn li6n quan (c5 v6n hgc t4p vd ch0 nhiQm

lcrp)

T6 chuc khen thudng c6c don vi, t6 chtc dodn thiS vir sinh vi6n trong c6c

crlc ho4t tlQng ngo4i kh6a vd phong trdo thi dua.

Gin kiit c6c ho4t dQng ngoai kh6a vir phong triro thi dua v6i tit cA c6c ho4t

dgng kh6c trong Trudrng, tao nen chu6i c6c ho4t dgng li6n quan vir bi5 ich cho sinh

vi€n.

Didu 8. Quy trinh thr;c hiQn cric dich vg h5 trg cho sinh vi6n.

ViQc t6 chric thgc hien dlch vu h6 tro cho sinh vi€n h€ d4i hgc chinh quy

theo c6c bu6c sau tl6y:

8.1. Budc 1: Xdy dqcng kd hogch fi chftc cdc dich vqt hd tq sinh viAn

D6 thgc hiQn budc niry, cin tri6n khai cric nQi dung sau:

Tiiip nhan nhu cdu h6 trg cua ttmg sinh vi6n, timg lop hqc, timg kh6a hqc

vir todn b0 sinh vi6n trong Trudng. c6 th6 tii5p nh4n nhu ciu tt6 mQt c6ch trgc ti6p

(tt chinh sinh vi6n) ho[c gi6,n ti6p qua c6 v6n hoc t{p, cht nhiQm lop, lop hqc,

chi dodn vd c6c k€nh kh6c.

D6nh gi6 vi xric dinh c6c nhu ciu h5 trg ttmg sinh vi6n; x6c tlinh thri bec

tru ti6n aili voi c6c nhu ciu d6, gi6 ci thgc hiQn c6c dich ru h5 trg. CU thi5 bao

g6m c6c dich vu h6 tro sau: H5 trq tdi chinh, x6c nhQn vay v5n, x6c nhin ldm th6

sinh vi€n, th6 di xe bujt, noi 0, gui xe, 6n u6ng, giii tri, an ninh vir c6c dich vg

kh6c.

L{p ki5 hoqch t6 chuc crlc dlch vp h5 trg cho sinh vi6n, bao gtim nhirng v6n

dd co bin sau: Mgc dich, y6u cAu, nQi dung, c6ch thuc, c6c tli€u kiQn tlim biro,

ki6m tra, drinh giri viQc ti5 chric c6c dlch vp h6 trg cho sinh vi6n vir cilc v6n OC tien

quan kh6c.

Trinh HiQu tru&ng ph6 duy6t kr5 hoach t6 chric c6c dlch vu h5 trg cho sinh

vi6n vir th6ng brio dtin c6c don vi, t6 chric tloan th6 vd c6c c6 nhAn li6n quan (c6

v6n hoc t4p, chir nhiQm lop, timg sinh vi6n vi tldc biQt cin th6ng b6o diin gia dinh
ho{c ngudi giam hQ aOi vOi nhirng dlch vU cin c6 sg bdo l6nh vir li6n quan d6n

tr6ch nhiQm ph6p ly).

8.2. Brbc 2: T6 chtc thrgc hiQn kd hoqch 6 chtc cdc dlch vqt hd tq cho
sinh viAn

O€ thUc hign budc niry, cAn tri6n khai c6c nQi dung sau:



ChuAn bi c6c di6u ki€n ttim b6o vd thu{n lqi cho vi6c thuc hiQn c6c dlch vu
h5 trg sinh vi€n, bao g6m: nhdn lyc, tiAn luc, v6t luc, thoi gian vh c6c di6u kiQn

cAn thi6t kh6c.

T6 chric, tri6n khai c6c ho4t ilQng dich vU h5 trq sinh vi6n dring theo k6

hopch dugc ph€ duyQt (tlEc biQt ld bi6u gi6 <liii voi nhiing dlch vp kh6ng mi6n
phi); thuong xuy€n ki6m tra, ttrinh gi6, u5n nin, tti€u chinh kip thoi khi c6 qr phin
trOi ti6u cyc cta sinh vi6n v€ vigc thgc hiQn c6c dlch vg h5 trg.

Giao mQt don vi d6c l{p thudrng xuy6n ki6m tra, girim srit thuc hiQn cric ho4t

dQng dlch vU h5 trg sinh vi6n; klp thoi phin rinh vd b6o c6o khi c6 nhirng phin
trOi ttrOng tich cpc.

8.3. Btrtitc 3: TOng kA vd thyc hiQn cnd ap Oao cdo HiQu trtrhng

DC thgc hi6n budc ndy, cAn tri6n khai c6c nQi dung sau:

Giao don vi chi tri l6p b6o c6o ve ktit qui thUc hi6n c6c ho4t dQng dlch vg
h5 trg sinh vi6n ngay sau khi ti5t ttrtc c6c ho4t dQng tl6.

Phdn tich vi tl6nh giri nhtng thdnh c6ng vd h4n ch6 trong vigc thqc hiQn

c6c ho4t dQng dich vg h5 trg sinh vi€n; xric tlinh c6c nguy6n nhAn chri quan vd

kh6ch quan a6n a6n nhirng thAnh c6ng vi h4n ch6; dA xu6t c6c gini ph6p ndng cao

ch6t luqng vd higu qu6 thgc hi6n c6c ho4t tlQng dlch ru h5 trg sinh vi6n.

CAn c6ng khai, minh b4ch nhtng nqi dung cg th6 cta circ cic ho4t dQng

dich vp h5 trg sinh vi6n, x6c dlnh 16 nheng dich vu h5 trg mi6n phi vd dich vu h6

tro. c c6 phi (kdm theo bitiu gi6). Huy dQng c6c dcrn vi, cri nhAn vd sinh vi6n ctng
tham gia gi6m srit viQc thgc hiQn c6c c6c ho4t <lQng dlch vu h5 trq sinh vi6n.

CHI-rONG 3. DItU KHOAN THI HANH

Di6u 9. Tr6ch nhiQm cta c6c don v! tn;c thuQc trulng
1. Phdng C6ng t6c sinh vi6n li don vi cht tri, dAu mi5i thyc hign cric nQi

dung c6ng vi6c sau:

- Ho4t dQng tu v6n hgc t{p;

- C6c ho4t dQng ngo4i kh6a vi phong trAo thi dua;

- MQt si5 dich vu h6 trq sinh vi€n: H5 trq tdi chinh, x6c nh4n vay v6n, xilc
nh$n lnm th6 sinh vi€n, th6 di xe buyft vd cric dlch vq khrlc theo chric ning, nhiQm

ru vd quydn h4n duo. c ph6 duygt.

2. Trung t6m Dich vu trudng hgc lir tlon vi chri tri, diu miii thgc hign cric

dich vq h6 trg sau: noi 6, giti xe, en u6ng, gi6i tri, an ninh vA c6c dlch vp khric

theo chirc n6ng, nhiQm vu vd quy6n han dugc ph€ duypt.

t



3. Cric don vi tryc thuQc Trudng, cdn cri chuc ndng, nhigm vg vd quy6n han
duo. c ph6 duyet, cht ttqng phaSi hqp voi Phdng Cdng uic sinh vi6n vd Trung tAm

Dich vr,r truong hgc trong viQc thUc hi€n nhi€m vq niry.

DiAu 10. Quy tlinh ve ho4t dgng tu v6n hgc tQp, ngo4i kh6a, thi dua vd c:ic

dich vu h6 trg cho sinh vi€n h0 tlai hqc chinh quy c6 hiQu luc k6 tt ngdy kf.

. Didu 11. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 su bAt hqp lf hoic c6 nhtng cii
ti6n nhim ning cao chAt lugng ho4t tlQng tu vin hgc t{p, ngo4i kh6a, thi dua vir
c6c dlch vu h6 trg cho sinh vi6n hQ dqi hqc chinh quy thi b6o c6o HiQu tru&ng
xem xdt, b6 sung, thay d6i.
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